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1. Activititile desfisurate si cadrul legal al acestora

Activitatile statutare desfasurate de citre S.A. »Apa-Canal Chisindu” sunt:

® prestarea serviciului public de alimentare cu apa in 24 de localititi, inclusiv: or. Chisinau,
or. Durlesti, or. Vatra, or. Codru, or. Vadul lui Voda, s. Vaduleni, or. Séngera, s. Dobrogea, s. Revaca,
s. Dumbrava, s. Bubuieci, s. Bic, s. Cruzesti, s. Tohatin, s. Buneti, s. Cheltuitori, s. Gritiesti,
s. Hulboaca, s. Stauceni, s. Goianul Nou, s. Ghidighici, s. Budesti, s. Colonita, or. Ialoveni, la care se
adaugi localitatile pentru care apa este transportatd la hotar, si anume: s. Baltata si s. Balabanesti
(r. Criuleni), s. Maximovca (r. Anenii Noi), s. Truseni (mun. Chisiniu);

® prestarea serviciului de canalizare in 17 localitati, inclusiv: or. Chiginau, or. Durlesti,
or. Vatra, or. Codru, or. Vadul lui Voda, or. Sangera, s. Dobrogea, s. Dumbrava, s. Bubuieci,
s. Cruzesti, s. Tohatin, s. Gritiesti, s. Hulboaca, s. Stauceni, s. Goianul Nou, s, Ghidighici, s. Colonita,
or. Ialoveni, la acestea se adaugi localitdtile dé la care apele uzate sunt preluate la hotar: or. Striseni,
s. Sireti si s. Cojusna (r. Straseni), s. Floreni (r: Anenii Noi), s. Biltata si s. Balabanesti (r. Criuleni);

® producerea si furnizarea energiei termice in or. Codru (CT Costiujeni din str. Cémpului,
20), doud microsectoare din sectorul Botanica al or. Chisindu (CT Aeroport din str. bl. Dacia, 80/5 si
CT Codru din sos. Muncesti, 799/3).

In afara activitdtilor de baza mentionate, intreprinderea presteazi servicii aditionale (activititi
complementare §i secundare), cum ar fi: bransare la/debransare de la reteaua de alimentare cu ap3,
racordarea la/deconectarea de la reteaua de canalizare, transportul apei cu autocisterne s1a apelor uzate
cu auto vidanje, spélarea hidrodinamici a retelelor de alimentare cu api si de canalizare, servicii de
laborator, detectia scurgerilor in retele, executarea lucrarilor si exploatarea constructiilor hidrotehnice,
incepénd cu 01.09.2025 SA ACC nu mai presteaza servicii de executarea lucririlor de proiectare si
topografico-geodezice, lucririle de constructie/reparatie a retelelor exterioare de apd/canalizare etc. O
parte din serviciile complementare activitatilor de baza sunt reglementate de stat.

Licentele in temeiul céirora intreprinderea 1si desfisoard activitatea sunt emise de citre
autoritatea de reglementare (ANRE):

- Licenta pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare 1a nivel de
municipiu §i oras, eliberati in data de 29.05.2015 pe un termen de 25 de ani;

- Licenta pentru furnizarea serviciului public de producere, distributie si furnizare a energiei
termice, eliberatd in data de 29.05.2015 pe un termen de 25 de ani.

In cazul serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, dreptul de prestare urmeazi a
fi obtinut in temeiul contractelor de delegare a gestiunii incheiate cu UAT de nivelul I sau II. ACC a
fost operatorul acestui serviciu in mai multe localitti fiind desemnat in lipsa unor proceduri clare, pana
la intrarea in vigoare a Legii 303/2013. Ins3, in prezent, intreprinderea depune toate eforturile pentru
ca contractele de delegare a gestiunii si fie semnate in conformitate cu Legea 303/2013 cu toate cele
16 UAT de nivelul I in perimetrul cirora se afld localitdtile mentionate supra. Din cauza neexecutirii
de citre UAT-uri a delimitarii proprietatii publice si a lipsei unei evidente a patrimoniului public, a
faptului c3 contractele de delegare a gestiunii trebuie si includi obligatoriu anexe cu obiectele de
infrastructurd tehnico-edilitard concesionate (inventarul bunurilor), au fost incheiate doar o parte din
16 contracte de delegare a gestiunii necesare. in anul 2025 nu au fost incheiate Contracte de delegare
a gestiunii (CDG) cu UAT.

Intru conformarea UAT-urilor cu Legea privind delimitarea proprietatii publice 29/2018, S.A.
»Apa-Canal Chisindu” oferd suport UAT-urilor din aria de operare pentru a facilita procesul de
delimitare a drepturilor de proprietate a autoritatilor publice asupra bunurilor domeniului public, care
includ infrastructura tehnico-edilitar aferenti serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.
Procesul delimitarii nu a luat sfarsit $1, in cea mai mare parte doar in temeiul listelor cu inventarul
bunurilor intocmite de citre operator, au fost incheiate 7 CDG, dupa cum urmeazi:

Nr. Nr.la Data Durata UAT _ Act temei Aria operare Statutul inventarului
crt. | Operator incheierii (ani) bunurilor la data
: raportului
Contracte exist laf ul lui de raportare

RS PR R EE

1 l94 ' 13.03.2015 ,12 ' Primaria mun. DCMC nr. 9/55 din 18.12.2013 or. Chisindu-Apa potabili si canalizare Inventar incomplet
Chisindu
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Nr. Nr. la Data Durata UAT Act temei Aria operare Statutul inventarului
crt. | Operator incheierii (ani) bunurilor la data
raportului
2 592 14.11.2018 |12 Primdria or. DCO Ialoveni nr. 03/05 din or. Taloveni Inventarul lipseste
Taloveni 29.05.2018
3 DG-2023-01 |28.06.2023 |30 Primaria or. DCO nr. 1/20 din 17.03.2023 or. SAngera-Api potabili §i canalizare, s.  |Inventar incomplet
Sangera Revaca-Apa potabild si canalizare
4 DG-2023-02 |29.11.2023 |30 Priméria com. DCL nr. 06/08 din 24.07.2019 s. Gratiegti-Apa potabila si canalizare; s. Inventar complet
Gratiesti Hulboaca-Apa potabila si canalizare
5 DG-2024-01 |16.01.2024 |30 Primaria com. DCL nr. 3/10 din 03.09.2019 s. Cruzesti-Apa potabila §i canalizare Inventar complet
Cruzesti (modificata prin D nr. 4/2 din
28.09.2023)
6 DG-2024-02 |16.01.2024 {30 Primdria s. Budesti |[DCL nr. 5/7 din 13.12.2019 s. Budesti-Apa potabild si canalizare Inventar complet
7 DG-2024-03 |12.02.2024 |30 Primaria s. DCL nr. 5/3 din 07.08.2019 s. Colonita-Apa potabila si canalizare Inventar complet
Colonita

2. Performanta financiara a intreprinderii
2.1. Rezultatul financiar din activitatea desfasurata

fn anul 2025, S.A. ,,Apid-Canal Chigindu” a inregistrat un profit net in valoare totald de 14,6
mil. lei, inclusiv 14,7 lei profit din activitatea operationald si 0,1 mil. lei pierderi din alte activitati. in
anul precedent, ACC a inregistrat un profit net in valoare totald de 21,8 mil. lei, inclusiv 65,9 mil. lei
profit din activitatea operationala si o pierdere de 44,1 mil. lei din alte activitati. Prin urmare, profitul
din activitatea operationali s-a majorat cu 136.8 micsorat cu 51,2 mil.lei comparativ cu anul 2024.

Tab. 1 Situatie comparativd a contului de profit si pierderi pentru anii 2023 - 2025, mil. lei

specificare 2023 2024 2025 Abateri 2025-2023 Abateri 2025-2024
abs % abs %
REZULTAT NET +28.8 +21.8 +14.6 -14.2 -49.2% -7.1 -32.7%
Informativ, veniturile 887.6 858.9 996.2 +108.7 +12.2% +137.3 +16.0%
Costurile pana la impozitare 858.7 837.2 981.6 +122.8 +14.3% +144.4 +17.3%
Cheltuieli privind impozitul pe venit 0.0 0.0 0.0 - - - -
REZULTAT PANA LA IMPOZITARE +28.8 +21.8 +14.6 -14.2 -49.2% -7.1 -32.7%
Din activitatea operationala +71.2 +65.9 +14.7 -56.5 -79.3% -51.1 -77.6%
Informativ, veniturile 868.1 841.0 963.6 +95.4 +11.0% +122.5 +14.6%
Costurile 796.9 775.1 948.8 +151.9 +19.1% +173.7 +22.4%
Din alte activitati -42.4 -44.1 -0.1 +42.3 +99.8% +44.0 +99.8%
Informativ, veniturile 19.5 17.9 32.7 +13.2 +67.9% +14.8 +82.3%
Costurile 61.9 62.0 32.8 -29.1 -47.0% -29.3 -47.2%
Informativ: Rezultat pdnd la impozitare in conditii
comparabile (fdré a tine cont de granturi, active +15.3 +21.7 +14.5

primite cu titlu gratuit si diferente de curs valutar)
Influenta factorilor care nu tin de performanta

i . +13.5 +0.0 +0.2
financiard curentd
Inclusiv:
Venituri din granturi +0.1 - -
Cheltuieli finantate din granturi -0.1 -
Activele primite cu titlu gratuit +0.1 +0.0
Diferenta netd de curs valutar 13.5 0.0 0.2

fn conditii comparabile, respectiv fara a tine cont de granturi, activele primite cu titlu gratuit §i
diferentele de curs valutar, intreprinderea a fnregistrat un rezultat financiar pozitiv In suma
de14,5 mil. lei. Aceasta este in scadere cu 7,2 mil. lei.

2.2. Veniturile obtinute in ansamblu pe intreprindere

fn anul 2025 intreprinderea a inregistrat venituri totale in suma de 996,2 mil. lei. Veniturile sau
majorat comparativ cu anul 2024 cu 137,3 mil. lei respectiv cu 16%, inclusiv 89,7 mil. lei din prestarea
serviciilor de alimentare cu api si 40,8 mil.lei din prestarea serviciilor de evacuare si epurare apelor
uzate.

fn conditii comparabile, respectiv fard a lua in consideratie operatiunile cu active imobilizate
granturi si subventii, venituri din activele primite cu titlu gratuit §i diferentele de curs valutar, veniturile
totale au constituit 964,0 mil lei, acestea fiind in crestere cu 107,1 mil. lei comparativ cu anul
precedent.
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Tab. 2 Situatie comparativa a veniturilor pentru anii 2023 - 2025, mil. lei
Structura Abateri 2025-2023  Abateri 2025-2024

Specificare 2023 2024 2025

2025 abs % abs %
TOTAL VENITURI 887,6 8589 996,2 100%  +108,7 +12,2% +137,3 +16,0%
Venituri din activitatea operationald (611+612) 868,1 841,0 963,6 96,7% +95,4 +11,0% +122,5 +14,6%
Venituri din vanzéri 858,6 833,8 942,5 94,6% +83,9 +9,8% +108,7 +13,0%
Venituri din prestarea serviciilor de alimentare cu ap3 511,3 5114 601,1 60,3% +89,8 +17,6% +89,7 +17,6%

Venituri din prestarea serviciilor de evacuare si epurare a
apelor uzate
Venituri suplimentare din preluarea apelor industriale

232,3 2405 281,3 28,2% +49,0 +21,1% +40,8 +17,0%

25,9 16,1 0,0 - -25,9 -100,0% -16,1 -100,0%

suprapoluate
Ve_nituri din prestarea serviciilor de furnizare a energiei 76,2 535 46,6 47% 296 38,9% 70 13,1%

termice
Venituri din alte servicii prestate 12,0 9,7 11,0 1,1% -1,0 -8,0% +1,3 +13,5%
Venituri din executarea lucrérilor cétre terti 0,8 2:5 2,5 0,2% +1,6 +199,3% -0,1 -2,1%
Venituri din contracte de leasing operational si financiar 0,0 0,0 0,01 0,0% -0,0 -69,7% -0,0 -0,8%
Alte venituri din activitatea operational3 9,5 7,2 21,1 2,1% +11,6 +121,1% +13,8 +191,2%
din valorificarea granturilor si subventiilor 0,6 0,6 0,6 0,1% -0,1 -9,3% -0,0 -3,0%
din active imobilizate si circulante intrate cu titlu gratuit 0,1 0,0 0,0 - -0,1 -100,0% -0,0 -100,0%
alte venituri operationale 8,8 6,6 20,5 2,1% +11,7 +132,2% +13,9 +210,5%
Venituri din operatiuni cu active imobilizate 0,6 3,2% +30,9 +5567,3% +31,4 +85805,2%
0,04 31,42

Venituri financiare 18,9 17,9 1,3 0,1% -17,6 -93,4% -16,6 -93,0%
Venituri din diferente de curs valutar 18,0 1,4 0,2 0,0% -17,8 -98,7% -1,1 -82,3%
Alte venituri financiare 0,9 16,5 1,0 0,1% +0,2 +17,9% -15,5 -93,9%
Venituri exceptionale 0,0 0,0 0,0 - - - -

Informativ: venituri totale in conditii comparabile, fiird a tine cont de
granturi si subventii, venituri din activele primite cu titlu gratuit si 868,3 856,9 964,0 96,8% +95,7 +11,0% +107,1 +12,5%
diferentele de curs !

in perioada de referinta, veniturile din vanzari au constituit 942,5 mil. lei reprezentand 94,6 % din
totalul veniturilor. Comparativ cu perioada similard a anului 2024, acestea au inregistrat o crestere de
108,7 mil. lei sau 13,0 %.

Componenta principald a veniturilor totale este reprezentati de veniturile din activitatea
reglementata, cota serviciilor de baza alimentare cu apa si evacuarea si epurarea apelor uzate consta de
93,6% si respectiv cota serviciilor de furnizare a energiei termice consta de 4,9% din volumul
veniturilor din vanzdri. Veniturile din alte servicii sunt reprezentate in principal de servicii auxiliare
activitatii principale, cum ar fi servicii auxiliare in raport cu serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare si alte servicii cu plata cum ar fi evacuarea, transportarea deseurilor lichide cu autovidanje
si eliminarea lor, sigilarea/desigilarea contorului, la solicitarea consumatorului.

In dinamici, veniturile din furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare prezintd o
crestere continud de +18,7% fatd de 2023 si de 17,4% fata de anul trecut. Veniturile din vanzirile de
energie termicd sunt in scddere permanentd din cauza a doi factori: reducerile de tarife si conditiile
meteorologice relativ blande din sezonul 2024/2025. In dinamic3 veniturile din furnizarea de energie
termicad aratd descrestere de 39% fata de 2023 si de 13% fatd de anul trecut.

Este necesar de mentionat ca veniturile suplimentare din preluarea apelor industriale suprapoluate
ca urmare a modificarii Legii nr.303/2013 si HG nr. 950/2013 ( in vigoare din 13.01.2025) s-au
transformat in a. 2025 in sursa cu destinatie speciald pentru completarea Fondului de dezvoltare in
conformitate cu art. 22 (22) a Legii 303/2013.

Continutul altor venituri operationale are dominantd de veniturile din decontarea provizioanelor
neutilizate in valoare de 11,9 mil. lei si veniturile din sanctiuni pentru plata cu intarziere a serviciilor
in valoare de 3,9 mil. lei.

2.3. Cheltuielile suportate in ansamblu pe intreprindere

fn anul 2025 intreprinderea a inregistrat cheltuieli totale in suma de 981,6 mil. lei, fiind in
crestere fatd de perioada precedentd cu 144,4 mil. lei sau 17,3 %. In conditii comparabile, respectiv
fard a lua in considerare cheltuielile aferente operatiunilor cu active imobilizate, casarea creantelor
compromise istorice, diferentele de curs, granturi si subventii, cheltuielile totale au constituit 896,8
mil. lei, inregistrind o majorare de 78,6 mil. lei sau cu 9,6% fatd de anul 2024. Cheltuielile
operationale, au constituit 971,5 mil. lei, inregistrand o crestere de 181,8 mil. lei sau 23,0 % fati de

anul precedent.
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Tab. 3 Situatie comparativi a cheltuielilor totale pentru anii 2023-2025, mil. lei

Structura  Abateri 2025-2023 Abateri 2025-2024

Specificar 20 2024 2025
PSEHENE - . 2025 abs % abs %
TOTAL CHELTUIELI 858,7 837,2 981,6 100% +122,8 +14,3% +144,4 +17,3%
Cheltuieli operationale 796,9 775,1 948,8 96,7% +151,9 +19,1%  +173,7 +22,4%
mclus:uv (edeventa' privind servicii public de alimentare ) . 32,0 +32,0 . +32,0 .
cu apd si de canalizare
Cheltuieli cu active imobilizate 4,9 1,6 31,8 3,2% +26,8 +545,1% +30,1 +1833,6%
Cheltuieli financiare 56,9 60,4 1,0 0,1% -55,9 -98,2% -59,4 -98,3%
Inclusiv: - -
cheltuieli din diferente de curs valutar 31 1,0 0,6 0,1% -2,5 -81,0% -0,4 -42,7%
dobénzi pentru credite si imprumuturi 38 4,5 0,4 0,0% -3,3 -88,7% -4,0 -90,5%
Alte cheltuieli financiare/redevente 50,1 54,9 0,0 - -50,1 -100,0% -54,9 -100,0%
Informativ: cheltuieli totale, in conditii comparabile,
Gatia ik d SN g .
fa'm a tine cont de fheltun-.jhl.e ﬂn.anrate din granturi, 836,2 818,2 896,8 91,4% +60,5 +7,2% +78,6 +9,6%
diferentele de curs si cheltuielile din casarea creantelor
compromise istorice
Cheltuieli capitalizate -17,3 -13,4 -22,7
CHELTUIELI ERA LE i
TUIELI OPERATIONALE care fin cont de 5.y 7585 o715 100% +157,4 +193%  +1830  +23,2%

costurile capitalizate

Tn tabelul prezentat mai jos este reflectatd dinamica cheltuielilor, in conditii comparabile adica
fara cheltuielile de redeventd; care in anul 2025, in conformitate cu Politicile contabile au fost
reclasificate din cheltuieli financiare la cheltuieli operationale.

Tab. 4 Situatie comparativa a cheltuielilor pentru anii 2023-2025, divizate pe categorii majore, mil. lei

Articol de cheltuieli 2023 2024 2025 Devieri

Suma mil.lei | Structura | Suma mil.lei | Structura | Sumamil.lei | Structura | 2025-2023 2025-2024
Cheltuieli de personal 334.8 41.1% 409.9 52.0% 438.7 47.1% 131.0% 107.0%
Cheltuieli de energie electrica 185.2 22.8% 1515 19.2% 273.0 29.3% 147.4% 180.2%
Cheltuieli materiale 69.3 8.5% 67.7 8.6% 58.2 6.3% 84.0% 86.0%
Cheltuieli de gaze 64.8 8.0% " 40.2 5.1% 36.0 3.9% 55.6% 89.6%
Cheltuieli de producere prestate 41.5 5.1% 41.0 5.2% 46.4 5.0% 111.6% 113.0%
de persoane terte
Cheltuieli de amortizare activelor 19.0 2.3% 26.9 3.4% 24.8 2.7% 130.3% 92.4%
capitale si cele nemateriale
Cheltuieli aferente cu activitatea 15.0 1.8% 14.6 1.9% 14.3 1.5% 95.3% 98.1%
comerciala
Cheltuieli pentru taxe 14.2 1.7% 13.6 1.7% 13.9 1.5% 98.0% 102.3%
Cheltuieli de energie termica 6.8 0.8% 5.4 0.7% 5.6 0.6% 81.7% 103.7%
Cheltuieli pentru serviciile tertilor 3.9 0.5% 8.0 1.0% 14.8 1.6% 377.3% 184.1%
de inlocuire a contoarelor si uzura
contoarelor
Cheltuieli sociale si securitatea 3.0 0.4% 3.8 0.5% 4.0 0.4% 135.2% 106.1%
muncii
Cheltuieli administrative 1.2 0.1% 1.6 0.2% 1.5 0.2% 130.8% 94.3%
Cheltuieli de instruire profesionala 0.2 0.0% 0.3 0.0% 0.4 0.0% 163.5% 101.3%
si certificare a competentelor
Alte cheltuieli 55.0 6.8% 4.1 0.5% 8.0 0.9% 14.6% 198.0%

Nota:

Cheltuielile de personal includ atét pldfi salariale cu asigurari sociale, cat si plafi conform contractului colectiv de munca,
inclusiv defalcari la comitetul sindical;

Cheltuielile aferente activittii comerciale includ comisioanele bancare, serviciile postale si alte cheltuieli aferente, cu
emiterea si distribuirea facturilor;

Cheltuielile sociale §i securitatea muncii includ cheltuieli pentru asigurarea personalului cu echipament de protectie,
produse vitaminoase (lapte ), materiale medicale, servicii de examinare medicald, cheltuieli pentru calatorii in transportul
public;

Cheltuielile administrative includ cheltuieli pentru achitarea indemnizatiilor pentru organele superioare de conducere
(consiliul societdtii, comisia de cenzori), plafi pentru servicii de audit, cheltuieli de deplasare.

fncetinirea ritmului de crestere a costurilor cu personalul in 2025 se datoreaza faptului ca,
aflandu-se in conditii stricte de reglementare a costurilor, pe de o parte, si de crestere bruscd a costurilor
cu energia electricd, adoptand o strategie de crestere a ratei de asigurare cu dispozitive de contorizare
consumatorilor, pe de alti parte, a fost nevoiti sa redistribuie resursele financiare §i sd mentind
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solvabilitatea intreprinderii.

2.4. Situatia fluxului de numerar

fn anul 2025, au fost inregistrate incasari in suma totald de 983,5 mil. lei, inclusiv:

v 947 mil. lei incasari din vinzari sau 96.3 % din totalul incasirilor;
v 8,0 mil. lei sau 0,8 % — Incasari sub forma de credite si imprumuturi;
v 28.5 mil. lei sau 2.9% - alte incasiri, din care:

o 5,13 mil. lei reprezinti creante e termen scurt aferente refacturirii serviciilor comunale;
17.6 mil. lei reprezinti incasiri CMA cu destinatie speciald, suplinirea Fondului de

o
dezvoltare;

o 2,5 mil. lei reprezintd incasari din creante recunoscute in instantele de judecats;

o 1,3 mil. lei reprezinta penalititi (AC, ET, CMA);

o 0,73 mil. lei reprezinta garantii pentru oferte in cadrul procedurilor de achizitii;

o 1,24 mil. lei reprezinti alte ncasiri.

Incasarile totale au inregistrat o crestere semnificativa in comparatie cu anul 2024, majorandu-
se cu 100,3 mil. lei, reflectand o crestere procentuald de 11,4 %, fiind generati de majorarea tarifului
pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor
uzate (Hotdrdrea ANRE nr.120 din 18.03.2025). Totodat3, sciderea ritmului de crestere a incasarilor
din vanziri (9,2%) fata de perioada precedents (12,4%) se datoreaza redistribuirii incasarilor din CMA
de la un post de incasari la altul.

Platile totale efectuate in cursul anului 2025 au insumat 1 010,1 mil. lei, inregistrand o crestere
de 133,5 mil. lei sau cu 15,2 % fata de nivelul inregistrat in anul 2024. Din structura platilor:

v 528,2 mil. lei reprezintd plati pentru stocuri si servicii procurate sau 52,3 % din totalul
platilor, inclusiv 327,56 mil. lei plati citre “ICS Premier Energy S.A.”;

v 376,8 mil. lei sau 37,3 % reprezinti plati catre angajati si organe de asigurare sociala si
medical3;

v 0,4 mil. lei sau 0,0 % sunt platile dobanzilor pentru credite;

v 19,7 mil. lei sau 2,0 % le revine investitiilor in active imobilizate in comparatie cu 33,6
mil.lei in anul 2024;

v 84,9 mil. lei — sunt alte plati, inclusiv 50,6 mil. lei plata redeventei pentru achitare
creditului BERD.

Totodata, in 2025, entitatea a validat Acordul de Novatie incheiat intre S.A. ,,Api-Canal
Chisinau”, Primaria municipiului Chisindu §i-BERD, conform caruia Primdria municipiului Chisiniu
a preluat, prin cesiune, valoarea rimasi spre rambursare a creditului investitional contractat de la
BERD — 66 014 868 lei (3 392 824,68 EUR), Decizia CMC 12/13 din 17.09.2024La 31.12.2025.

Tab. 5 Situatie comparativa a situatiei fluxului de numerar pentru anii 2023- 2025, mil. lei
Structura  Abateri 2025-2023 Abateri 2025-2024

Specificare 2023 2024 2025

2025 abs. % abs. %
Soldul mijloacelor binesti la inceputul anului 13,1 39,7 46,3 +33,2 +253,9% +6,6 +16,6%
INCASARI 1046,8 883,2 9835 100% -63,3 -6,0%  +100,3 +11,4%
Tncasari din vanzari 842,2 867,1 947,0 96,3% +104,8 +12,4% +79,9 +9,2%
Tncasri sub forma de credite si imprumuturi 129,3 9,4 8,0 0,8% -121,3 -93,8% -1,4 -15,3%
Alte incasiri 75,3 6,7 28,5 2,9% -46,8 -62,1% +21,9  +327,3%
PLATI 1018,6, 876,5 1010,1 100% -8,5 -0,8% +133,5 +15,2%
Plati pentru stocuri si servicii procurate 499,7, 370,5 528,2 52,3% +28,5 +5,7% +157,7 +42,6%
Plati catre angajati si organe de asigur. soc. si med. 302,6 370,9 376,8 37,3% +74,2 +24,5% +5,9 +1,6%
Pl3ti aferente creditelor si imprumuturilor, dobanzi 91,5 64,7 0,4 0,0% -91,1 -99,5% -64,3 -99,3%
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 80,0 33,6 19,7 2,0% -60,2 -75,3% -13,9 -41,3%
Alte plati 44,8 36,8 84,9 8,4% +40,1 +89,4% +48,1 +131,0%
FLUX NET +28,2 +6,7 -26,5 -2,6% -54,8 -193,9% -33,2 -495,2%
Diferente de curs valutar -1,6 -0,1 +0,1 +1,7 +105,1% +0,2 +173,5%
Sold.ul mijloacelor bdnesti la finele perioadei de 397 46,3 19,8 19,9 -50,0% 26,5 57,1%
gestiune
Informativ: incasdri medii zilnice (numerar si prin 23 24 26 +0,3 +14,5% +0,3 +11,2%
virament)
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fn anul 2025, fluxul net de numerar a fost negativ, in valoare de 26,5 mil. lei, marcind o
reducere de 33,2 mil. lei fatd de anul precedent. Desi incasarile totale s-au majorat cu 11,4%, platile au
inregistrat o crestere mai mare, de 15,2%. Soldul disponibil monetar la 31.12.2025 a atins suma de
19,8 mil. lei.

2.5. Sume facturate, nivelul achitirilor si soldul creantelor pentru serviciile
prestate

Facturarea totald in dinamica arata cresterea cu 8,1% fata de anul 2023 si 11,9% fata de anul
precedent. Daca volumul facturarii pentru serviciul public de apd si de canalizare este in crestere
permanentd, situatia cu facturare pentru serviciile de energia termica si alte servicii este in scadere.
Informatiile privind motivele sciderii volumelor de facturare au fost prezentate in sectiunea
,,Veniturile obtinute in ansamblu pe intreprindere”.

Tab. 6. Valoarea facturata §i rata incasdrilor pentru serviciile prestate in 2023- 2025

Devieri
Specificare UM 2023 2024 2025 | 2025-2023 | 2025-2024
Total serviciile facturate incl. TVA din care mil.lei 917.0 | 885.5 991.1 108.1% 111.9%
Serviciile de AC mil.lei 789.6 | 794.6 928.7 117.6% 116.9%
Serviciile de ET mil.lei 80.9 56.9 49.3 60.9% 86.6%
Alte servicii mil.lei 46.5 34 13.1 28.2% 38.5%
Achitari serviciilor mil.lei 842.2 | 867.1 946.9 112.4% 109.2%
Rata achitarilor pentru serviciile facturate din care 91.8% | 97.9% 95.5% 104.0% 97.6%
Serviciile de AC 94.6% | 95.8% 95.5% 100.9% 99.6%
Serviciile de ET 100.8% | 89.3% 94.3% 93.6% 105.6%
Creante total, inclusiv provizion calculat mil.lei 474.2 | 482.0 500.6 105.6% 103.9%
Creante comerciale pentru serviciile de AC din care | mil.lei 364.7 | 385.7 419.1 114.9% 108.7%
creante compromise mil.lei 267.4 | 293.2 281.9 105.4% 96.2%
Creante comerciale pentru serviciile de ET din care | mil.lei 20.6 17.8 18.9 91.8% 106.4%
creante compromise mil.lei 4.8 3.9 4.8 101.0% 124.3%
Alte creante din care mil.lei 88.9 78.6 62.7 70.5% 79.7%
creante compromise mil.lei 71.9 46.5 34.8 48.4% 74.8%
Provizion calculat pentru creante compromise mil.lei 344.1 | 343.6 321.6 93.5% 93.6%

Nota: Pentru calcularea ratei de colectare a platilor, s-a luat in considerare raportul dintre incasarile din vinzari
(achitarea serviciilor) i volumul facturarii pentru anul intreg de raportare.

In componenti creantelor sunt incluse si creante compromise (inclusiv si cele istorice) care in
mare parte sunt reprezentate de IMGFL, CCL si alte asociatii de locuinte. Ponderea creantelor
compromise este destul de mare si se ridica la peste 64%, acesta fiind unul dintre motivele deficitului
financiar constant cu care se confrunta intreprinderea de mai multi ani.

2.6. Obligatiunile intreprinderii

Obligatiunile scadente ale S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” fatd de furnizori si creditori prezintd o
scidere constantd din 2023 pand in 2025. Aceasta se datoreazd reducerii datoriilor aferente creditarii
PIP. Cesiunea contractelor de credit cu BERD si BEI in 2023 si 2024, precum si transferul activelor
citre PMC, au permis companiei si fsi imbunatateasca semnificativ performanta in acest capitol
bilantier. Datoriile curente ale companiei au demonstrat stabilitate in perioada mentionata si s-au
mentinut in limita a 90 de milioane de lei. Cu toate acestea, trebuie mentionat c&, din cauza cresterii
bruste a tarifelor la energie electricd in 2025, compania a fost nevoita sa se imprumute pe piata internd
pentru a se asigura ci isi poate indeplini obligatiile pentru acest tip de cheltuieli.
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Tab. 7. Situatie comparativa a obligatiunilor pentru anii 2023-2025, mil. lei

Structura Devieri 2025-2023 Devieri 2025-2024

Specificare 2023 2024 2025 2025 4B, % e %
Total obligatiuni cu scadentd fatd de terti (A+B) 616.2  449.5 243.8 100% -372.4 -60.4%  -205.8 -45.8%
A. Obligatiuni fird datoria conform acordurilor oo, ' g9 959 3904 470 +7.9% 455  +6.1%
internationale de imprumut si furnizori in cadrul PIP
A.1. Credite bancare locale 0.0 0.0 8.0 3.3% +8.0 - +8.0 -
A.2. Datorii cu exceptia creditelor bancare locale 88.2 89.6 87.1 35.7% -1.0 -1.2% -2.5 -2.8%
datorii cu personalul 20.9 249 27.0 11.1% +6.1 +29.3% +2.1 +8.6%
datorii fata de Buget 11.1 12.8 20.5 8.4% +9.4 +84.7% +7.7 +59.9%
pentru materialele achizitionate 9.1 10.6 10.2 4.2% +1.0 +11.4% -0.4 -4.1%
pentru imobilizdrile achizitionate 2.6 1.7 0.2 0.1% -2.4 -91.4% -1.5 -87.3%
fatd de antreprenori si prestatori de servicii 14.5 6.7 6.2 2.5% -8.3 -57.5% -0.6 -8.2%
energie electrica 0.0 5.9 2.6 1.1% +2.6 +16211.5% -3.3 -55.9%
gaze naturale 112 9.8 7.7 3.1% -3.5 -31.5% -2.1 -21.7%
energie termica 1.7 1.0 1.2 0.5% -0.5 -26.9% +0.2 +21.5%
defalcari Organizatiei sindicale a ACC 1.8 2.1 0.1 0.0% -1.7 -96.2% -2.0 -96.7%
alte obligatiuni ordinare 15.3° 14.1 115 4.7% -3.8 -24.9% -2.6 -18.3%
B. Ontorll conform scorcurior Intemafionale de o505 agog 1485  GLOX AMA AR 2uE  SEN
imprumut si furnizori in cadrul PIP
B.1. credite bancare internationale (BERD, BEIl) 112.3 65.6 0.0 0.0% -112.3 -100.0% -65.6 -100.0%
- BERD 1423 65.6 0.0 0.0% 1123 -100.0% -65.6 -100.0%
- BEI 0.0 0.0 0.0 0.0% - - -
B.2. achizitii si lucrdri aferente derularii PIP 24.9 0.7 5.8 2.4% -19.1 -76.8% +5.1  +742.7%
B.3. Primaria mun. Chisinau/Datorii aferente cesiunii 390.8 203.6 142.9 58.6% 247.9 -63.4% -150.7 51.3%

contractului de finantare BEI

2.7. Fond de dezvoltare

incepand cu anul 2022, in conformitate cu cerintele Legii 303/2013, societatea incepe si
formeze un Fond de dezvoltare prin transmiterea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului
public de alimentare cu apad si de evacuare §i epurare a apelor uzate.

In conformitate cu art 36! Legii 303/2013, Fondul de dezvoltare se constituie din... redeventa
aferentd bunurilor concesionate societdtii comerciale, calculatd conform contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, In temeiul deciziei autoritatilor
deliberative, alte surse, conform deciziilor autoritatilor publice locale cu care sant incheiate contracte
de delegare a gestiunii serviciului public de aiimentare cu apa si de canalizare. Deci cu incepere in a
2023 in tarife se include componenta cheltuielilor cu redeventa.

fn anul 2023, in conformitate cu Legea 303/2013 si Metodologia de determinare a tarifelor nr
489/2019, s-au acumulat obligatii sub forma de redeventa doar pentru un singur contract de delegare
CDG Nr 94 din 13.03.2015 cu UAT mun. Chisindu in valoare de 50 mil.lei inclusiv redeventa calculata
similar amortizarii activelor in valoare de 32,8 mil.lei si redevente calculata ca 2 din rentabilitatii
recunoscute in tarif existent in marime de 17,2 mil.lei. Pe parcursul anilor 2023-2024 intreprinderea a
incheiat CDG cu 5 UAT. In anul 2024 defalcirile calculate similar ca si pentru a. 2023 in FD au majorat
cu incheierea CDG cu UAT Sangera si au constituit de 50,5 si 0,5 mil.lei respectiv. Aceasta méasura a
fost aplicata in conformitate cu Metodologia de determinare a tarifelor nr 489/2019 pentru a asigura
surse necesare pentru achitarea creditelor investitionale. La inceputul anului méarimea FD constituia
174,2 mil.lei.

Cu intrarea in vigoare schimbarilor Legii 303/2013 in parte ce tine CMA la calcurile se adauga
si sumele calculate in conformitate cu HG nr. 950/2013 si art. 22 Legii 303/2013. in tabelul mai jos
sunt prezentate datele referitor calculelor la FD in a 2025 care a fost majorat cu suma de circa 44,3

mil.lei.
Fond de dezvoltare format din redeventa conform contractului de delegare a gestiunii cu UAT mun.Chisinau 30.532

nr.94 din 13.03.2015
Fond de dezvoltare format din plata suplimentara pentru depasirea concentratiei maxime admisibile (CMA) 12.365

Fond de dezvoltare format din redeventd conform contractului de delegare a gestiunii cu Primaria Singera 0.733
nr.DG-2023-01 din 28.06.2023

Fond de dezvoltare format din redeventa conform contractului de delegare a gestiunii cu UAT com.Cruzesti 0.019
Fond de dezvoltare format din redeventa conform contractului de delegare a gestiunii cu UAT com.Gratiesti 0.344
Fond de dezvoltare format din redeventa conform contractului de delegare a gestiunii cu UAT s.Budesti 0.337
Fond de dezvoltare format din redeventa conform contractului de delegare a gestiunii cu UAT s.Colonita 0.009
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in a 2025 intreprinderea a varsat la UAT mun.Chiginau 50,6 mil.lei pentru achitarea creditului
BERD

La finele anului 2025 FD total pentru toate UAT-urile constituie 167,9 mil.lei.

2.8. Indicatori de performanta financiara

Mai jos este prezentatd dinamica indicatorilor financiari cheie ai companiei pentru perioada
2023-2025. Pentru a furniza datele in conditii comparabile la determinarea acestor indicatori, au fost
efectuate unele ajustiri ale indicatorilor preluati din situatiile financiare. Astfel, valorile profitului
operational si fluxului net de numerar din activitatea operationala pentru 2023 si 2024 au fost reduse
cu suma datoriilor acumulate la fondul de dezvoltare. De asemenea, valoarea contabild a apometrelor

instalate la consumatori a fost transferatd din sectiunea de active circulante in sectiunea de active
imobilizate.

Denumire indicatori 2023 2024 2025|Descrierea indicatorului Valorie optima

Rata activelor . S ! .4-0. n
Indicatorul arata cat de mult capital este 0.4-0:5 pentn

imobilizate (rata 0.85 0.83 0.77 Blocatpeternailim intreprindere cu
imobilizarilor ) P g structura echilibrata
Numarul de rotatii ale Arata de cate ori, intr-un an, totalul 1.5-2.5 normativ optim
: 0.67 0.66 0.85 ] S m i . o
activelor activelor se transforma in cifra de afaceri. |pentru servicil
T Rata arati cat din resursele firmei este  |0.4-0.5pentru
- 0.15 0.17 0.23 |investit in active usor transformabilein  |intreprindere cu
circulante o i
lichiditati structura echilibrata
2 o7 0T . Nu exista. T
Rata creantelor Rata arata in ce masura capitalul .u & |st§ : otodata'un
= . ; S nivel echilibrat sustine
curente in valoarea 0.64 0.66 0.79 |circulant este imobilizat in sume de . gt
. . N S simultan vanzarile si
activelor circulante incasat de la clienti

lichiditatea firmei

Rata arata gradul de dependenta al
0.21 0.23 0.24 [intreprinderii de obligatiile exigibile
ntr-un termen mai mic de un an

Rata datoriilor
curente

0.3-0.35 pentru nivel
echilibrat

Indicatorul reflecta viteza de recuperare a

Numirul e rofailiale 7.13 6.21 5.94 |creantelor si eficienta politicii de credit 6-10 nivel normal

creantelor curente :
comercial.
a vi Durata optima
Durata de colectare a 50.51 57.97 60.65 Arata VItezg dehrecvu!)erare acreantelor ura oq ima .
creantelor curente rezultate din vanzari normativa: 30-45 zile
Numarul de rotatie al Arat3 viteza de achitare a obligatiilor pe  |Normativ optim: 6-12
B 3.16 4.63 6.07 -
datoriilor curente termen scurt rotatii/an

Indicator arata céat profit obtine
intreprinderea din fiecare unitate
2.5% 1.4% 1.6% |mcnetara de venit realizat din vanzari.
Este un indicator de baza al eficientei
activitatii de exploatare.

Rentabilitatea
veniturilor din vinzari

0% - 3% acceptabil, dar
cu risc de subfinantare

Rata arata capacitatea intreprinderii de
a-si acoperi toate datoriile (pe termen 1.0-1.5 solvabilitate

patErp ) 1.48 1.63 1.73 |scurt si lung) prin valoarea totala a scazuta; 1.5-2.0

gonerale activelor sale. Este un indicator esential |solvabilitate buna
al securitatii financiare globale.
Rata arata gradul de independenta
Rata autonomiei financiara al intreprinderii, respectivin ce 0,4:0.5-atonarile
globale (coeficientul 0.31 0.36 0.40 |masura activitatea acesteia este acceptabil
de autonomie) finantata din capital propriu gi nu din
datorii
Indicator arata daca firma are resurse
Fondul de rulment 15.7 37.2 89.9 sta?i.levs.l..lficiente pentru. finanta.ree? o sb
net activitatii curente; mentinerea lichiditatii;

evitarea tensiunilor de plata.
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Indicator financiar care arata capacitatea
intreprinderii de a-si achita datoriile pe
termen scurt folosind activele circulante
Arata in ce masura datoriile curente pot fi
achitate doar din numerarul disponibil.

Lichiditatea curenta 1.08 1.21 1.66 1-2 echilibru acceptabil

Rata de acoperire a

i Norma optima: 0,2 -0,5
datoriilor cu numerar

-0.04 0.04 -0.03

In general, dinamica acestor indicatori arati o dinamici pozitiva, insd necesitd a fi luate in
considerare urmatoarele riscuri:

* ponderea activelor pe termen lung (rata imobilizirilor) rimane inci la un nivel destul de
ridicat, aceasta situatie explicAndu-se prin rata extrem de scizuti de finisare si punere in functiune a
proiectelor de investitii. Deblocarea situatiei cu pachetul ,,Reabilitarea Statiei de epurare a apelor uzate
si Linia noud de tratare a namolului” cu valoarea investitiei la sfarsitul anului raportat in marime de
circa 430 mil.lei se asteaptd in a. 2026;

e rata de acoperire a datoriilor cu numerar riméne la un nivel extrem de mic. Intreprinderea se
afla intr-un deficit financiar constant si, prin urmare, a fost nevoiti si se imprumute pe piata internd
pentru a asigura plati neintrerupte ale cheltuielilor curente.

Dinamica negativa a indicatorilor ,,Numairul de rotafii ale creantelor curente” si ,,Durata de
colectare a creantelor curente” se explicd prin imbunititirea calititii creantelor, iar mai exact, datorita
scaderii continui a provizionului pentru creante compromise. De exemplu, in timp ce ponderea
provizionului pentru creante compromise a fost de 72,6% in 2023, aceasti cifri a ajuns la 64,2% in
2025. Detaliile sunt descrise in cap. Obligatiunile intreprinderii.

3. Indicatorii nefinanciari de performanti
3.1. Lungimea retelelor publice d¢ alimentare cu api si de canalizare gestionate

Conform prevederilor contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare incheiate cu UAT, ACC are obligatia de a gestiona si exploata infrastructura tehnico-
edilitard aferenta serviciului prestat.

Astfel, la situatia din 31.12.2025, lungimea totali a retelelor de alimentare cu apa si de
canalizare utilizate efectiv pentru furnizarea serviciului public, in calitate de constructii tehnico-
edilitare cu statut diferit (inclusiv retele de apeduct amplasate pe terenuri publice fard stapan), a
constituit circa 7 323,69 km.

Pe parcursul anului 2025, lungimea retelelor aflate in gestiunea intreprinderii a inregistrat o
crestere. Astfel, retelele de alimentare cu apa s-au extins cu 74,70 km, iar retelele de canalizare cu
75,04 km.

Tab. 8. Lungimea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare gestionate in anii 2023-2025

Indicatori UM | 31122023 | 31122024 | 31.12.2025 2(1));5‘1‘2"";3 2;)2“5‘1’2"'(;’; q
Lungimea totali a retelelor conform evidentei contabile km 7 033,58 7173,96 | 7323,69 +290,11 +149,74
Lungimea retelelor de alimentare cu api la finele anului | km 394991 4012,83 4 087,52 +137,62 +74,70
Lungimea retelelor de canalizare la finele anului km 3 083,67 3161,13 3 236,17 +152,50 +75,04
Lungimea totala a retelelor reabilitate/reconstruite km 27,30 90,11 104,36 +77,06 +14,25
Lungimea retelelor de alimentare cu apa reabilitate km 23,75 63,03 52,56 +28,81 -10,47
Lungimea retelelor de canalizare reabilitate km 3,55 27,07 51,80 +48,25 +24.,73

3.2. Balanta apei si apelor uzate

fn anul 2025, volumul total al apei captate din sursele de apa a inregistrat o usoard scidere
comparativ cu anul precedent, diminudndu-se cu 0,9 mil. m?, sau cu 1,3%, si constituind 68,8 mil. m3.
Din volumul total captat, 70,9% reprezintd volumul comercializat, iar 29,1% — consumul tehnologic si
pierderile de apa. Prin comparatie, in anul 2024, ponderea volumului comercializat a fost de 69,1%,
iar consumul tehnologic si pierderile de apa au constituit 30,9%.

Volumul serviciilor de alimentare cu apa a constituit 48,7 mil. m?, fiind cu 0,6% mai mare fata
de volumul comercializat in anul 2024. Volumul mediu lunar al apei livrate a fost de 4,06 mil. m?, in
crestere cu 0,05 mil. m3/luna comparativ cu anul precedent.

9
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Volumul consumului tehnologic si al pierderilor de apa a inregistrat o reducere semnificativa
de 7,7%, de 1a 21,6 mil. m® in anul 2024 la 20,0 mil. m* in anul 2025.

Volumul apelor uzate receptionate in anul 2025 a constituit 44,2 mil. m*, marcand o crestere de
0,5% fata de anul 2024. n medie, acesta a fost de 3,69 mil. m*/lund, comparativ cu 3,65 mil. m3/luna
in 2024 si 3,46 mil. m*/luna in 2023.

Volumul total al apelor uzate epurate de catre intreprindere — incluzénd apele receptionate de
la consumatori, cele generate in procesul tehnologic, precum si apele pluviale — a constituit 50,0 mil.
m?, fiind in sciadere cu 1,1 mil. m?, sau cu 2,2%, fatd de anul 2024.

Tab. 9. Balanta apei §i apelor uzate pentru anii 2023-2025

Devieri 2025-2023 Devieri 2025-2024
Indicatori UM 2023 2024 2025 LY
abs. % abs. L

Balanta apei la prestarea serviciului de
alimentare cu apa

Volumul apei captate (extrase) mil. m3 66,3 69,7 68,8 +2,5 +3,7% -0,9 -1,3%
Volumul apei furnizate clientilor mil. m3 45,5 48,1 48,7 +3,2 +7,1% +0,6 +1,3%
oyl éansusby Emplogios! mil. m3 208 21,6 200 08  -37% 1,5 -7,7%
pierderilor de apa -

£ :}’,’t‘f;;e“ TP 48 apis, trvolumyl gpel % 313%| 309%| 201%| -22p.%|  -71%| -18p.%|  63%
Pierderi de apd pe ord pe km m3/ord/km 0,60 0,61 0,56 -0,0 -6,9% -0,1 -9,4%
Apele uzate

Volumul ap;lor uzate receptionate de la mil. m3 41,5 438 442 427 +6.5% +0.5 +1.0%
consumatori

Volumul apelor uzate epurate mil. m3 49,5 51,1 50,0 +0,5 +1,1% -1,1 -2,2%

3.3. Interventii la infrastructura tehnico-edilitara si sistari apei

Tabelul de mai jos prezinti dinamica interventiilor planificate si neplanificate in refea, precum
si indicatorii corespunzdtori ai timpului mediu per interventie. Pe fondul unei cresteri constante atat a
interventiilor planificate, cét §i a celor neplanificate, cauzata de deteriorarea retelei, se observa o
scadere a timpului necesar pentru lucrérile planificate, ceea ce se poate datora unei mai bune organizari
amuncii. Cu toate acestea, timpul mediu pentru interventiile neplanificate prezinta o crestere constanta:
acest lucru se poate datora mai multor factori, cum ar fi dificultatea accesului si alte.

Tab. 10. Situatia intreruperilor (deconectarilor planificate §i neplanificate) - 2023-2025

N Devieri | Devieri
cr‘;' Specificare UM 2023 2024 2025 | 2025- | 2025-
) 2023 2024
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Nr. de avarii cu deconectarea apei unitati 9899 10697 11243 113.6% | 105.1%
2 Num’anﬂ mtreruper310r planificate a furnizirii serviciului public unitéfi 139 197 213 153.2% | 108.1%
de alimentare cu apa
21 Dura_ta medf'e a intreruperilor planificate a furnizarii serviciului A 782 9.69 56 71.6% 57.8%
public de alimentare cu apa
3 Num.irul m'trerupenlor neplanificate a furnizirii serviciului unitigi 9760 10500 11030 113.0% | 105.0%
public de alimentare cu apa
31 Durata medie a intreruperilor neplanificate a furnizarii servzcw_e'_l‘ut A 274 262 29 105.7% | 110.7%

public de alimentare cu apa

3.4. Numarul de contracte, contoare

In anul de raportare au fost incheiate 19.824 de contracte cu consumatorii, inclusiv 749 de
contracte pentru servicii de alimentare cu apd si 17.694 de contracte pentru servicii de alimentare cu
api si canalizare cu consumatori casnici; 19 contracte pentru servicii de alimentare cu apd, 1 contract
pentru furnizarea de servicii de canalizare si 1.361 de contracte pentru servicii de alimentare cu apa si
canalizare cu consumatori non-casnici.

Acesti indicatori sunt prezentati In tabel §i aratd o dinamica pozitiva.
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Tab. 11. Numarul de contracte, contoare 2023-20.25

Devieri Devieri
2025- 2025-
2023 2024 2025 | 2023 2024
Numarul total de contracte incheiate cu
consumatorii: 52 SIS 12pse 130.0% 140.0%
inclusiv de cei casnici pentru 13950 12929 18 443 132.2% 142.6%
serviciul public aprovizionare cu apa 981 383 749 76.4% 195.6%
serviciul public canalizare 41 4 0.0% 0.0%
serviciul public aprovizionare cu apa si canalizare 12928 12542 17694 136.9% 141.1%
inclusiv de cei alti decat casnici pentru 1298 1226 1381 106.4% 112.6%
serviciul public aprovizionare cu apa 158 27 19 12.0% 70.4%
serviciul public canalizare 1
serviciul public aprovizionare cu apa si canalizare 1140 1199 1361 119.4% 113.5%

3.5. Numarul de litigii

La finele anului 2025, in calitate de reclamant, atat numarul, cat si valoarea proceselor juridice
este similar valorilor inregistrate la finele anulai 2024, fapt care, dac se ia in calcul majorarea tarifelor
la apa si canalizare pentru consumatorii casnici, respectiv, cresterea valorii medii a unei facturi pentru

consumatorii casnici, denota o imbunatitire relativa.

Tab. 12. Procese juridice, 2025

Procese juridice in

Procese juridice

Procese solutionate pe

Procese juridice in

derulare la depuse in instanta de | parcursul anului 2025 derulare la 31.12.2025
Obiectul proceselor juridice Glg20es Jude;gzgfz%a;ursul
Nr Valoare, Nr Valoare, | Nrprocese Valoare, | Nrprocese Valoare,
procese mii lei procese mii lei mii lei mii lei
in calitate de reclamant 825 362 746,4 288 13 049,5 297 104905 811 364 279,7
Incasarea datoriilor restante 224 1116943 142 2861,1 125  4898,0 223 106 4674
Recuperarea creantelor consumatorilor in
rocedurd de insolvabilitate 108 203 775,0 2 14752 1 1189,5 107 204 682,2
Recuperarea creantelor prin titlu executoriu 4385 46 660,0 139 7 698,2 170 4403,0 469 514979
Esalonarea creantelor 4 617,2 3 1015,0 - 7 16322
Incilcarea zonei de protectie de citre
consumator 4 - 2 - 1 - 5 -
in calitate de parat 169 205483 13 38454 34 949238 132 14 521,0
Anularea actelor juridice emise de ACC,
obligarea de a incheia contract, de a
recalcula volumul facturat ca consum
fraudulos, etc. 169 205483 13 38454 34 94928 132 14 521,0
Tab. 13. Procese juridice, 2024
Procese juridice in Procese juridice Procese solutionate pe Procese juridice in
derulare la depuse in instanta de | parcursul anului 2024 derulare la 31.12.2024
Obiectul proceselor juridice 01012024 J udezztlillgiez;:)azr:ursul
Nr Valoare, Nr Valoare, | Nrprocese Valoare, | Nrprocese  Valoare,
procese mii lei procese mii lei mii lei mii lei
in calitate de reclamant 953 3511635 441 50 041,0 570 285714 825 362 746,4
incasarea datoriilor restante 399 1257479 120  17854,5 301 200525 224 1116943
Recuperarea creantelor consumatorilor in i
procedurd de insolvabilitate 125 19567%,0 3 8553,5 - 108 203 775,0
Recuperarea creantelor prin titlu executoriu 413 29 364,0 310 22271,5 253 7 400,0 485 46 660,0
Esalonarea creantelor 13 374,7 7 1361,5 16 11189 4 617,2
incilcarea zonei de protectie de catre
consumator 3 - 1 - - - 4 -
in calitate de pérét 186 355117 28 27186 22 18 089,6 169 205483
Anularea actelor juridice emise de ACC,
obligarea de a incheia contract, de a
recalcula volumul facturat ca consum
fraudulos, etc. 186 35511,7 28 27186 22 18 089,6 169 205483
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3.6. Investitiile: surse, procedura reglementata, realizarea, necesitatile

Valoarea investitiilor este in scidere, fapt care este alarmant, cauza fiind lipsa surselor necesare
pentru realizarea acestora. Chiar daca planurile de investitii denota un necesar substantial de investitii,
realizarea este net inferioard necesarului.

Tab. 14. Investitii 2023-2025

Denumire indicator 2023 2024 2025{24 vs 23 |25vs 24
Investitiile planificate conform planului de investitii aprobat de

catre ANRE total, inclusiv: 473,4 374,8 701,6| -20,8%| +87,2%
finantate cu surse proprii 145,5 99,7 123,3| -31,5%| +23,7%
finantate cu credite investitionale BERD, BEI 313,1 2332 429,8| -25,5%| +84,3%
finanatate de cdtre APL nivelul | 0,4 14,5 144,5| X4,50ri| X1,90ri
finanatate de catre granturi 14,4 14,3 0 -0,7%| -100,0%
finanatate de citre alf{i finantatori decat sus enumerate 0 13,1 4 -69,5%
Investitiile realizate efectiv 206,5 143,1 86,7 -30,7%| -39,4%
Investitiile realizate efectiv aprobate de cdtre ANRE 204,5 135,3 86,7 -33,9%| -359%
inclusiv cu forte proprii 29,8 28,8 35,1 -3,5%| +21,9%

3.7. Nr. de angajati si fluctuatia personalului, salariul mediu, contractul colectiv de
munca

La situatia din 31 decembrie 2025, efcetivul de personal al S.A. ”Apia-Canal Chisindu” a
constituit 1604 angajati. Efectivul de angajati al intreprinderii este optimal echilibrat dupd categoriile
de varsta, astfel alaturi de angajatii cu o experientd bogata de lucru, activand cu succes generatia tanara.
Din numirul total de angajati, 288 angajati, ceea ce constituie 18%, se atribuie la categoria de varsta
de péna la 40 ani.

intreprinderea dispune de o echipa profesionista formatd din 584 persoane cu studii
superioare/universitare de licentd si 457 cu studii medii de specialitate. Posibilitate de avansare in post
este asigurati pentru toti salariatii intreprinderii.

S.A. ”Api-Canal Chigindu” a implementat in cadrul intreprinderii un sistem de salarizare a
muncii concentrat pe cointeresarea materiald a angajatilor in vederea cresterii eficientei si
productivititii muncii, fiind aplicat in strictd conformitate cu Codul muncii al RM, Legea salarizarii
nr.847 din 14.02.2002, Hotdrarea Guvernului nr.743 din 11.06.2002 ”Cu privire la salarizarea
angajatilor din unitatile cu autonomie financiard” si Regulamentul privind modul de calculare a
perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca angajatilor intreprinderilor
din domeniul gospodariei locativ-comunale, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.169 din 16.02.2008.

Salariul mediu lunar aferent anului 2025 constituie 19183 lei/luna.

Intreprinderea aplica diverse instrumente de motivare financiara a angajatilor, precum sunt:

v grila de salarizare;

v primele trimestriale;

v prima anuald;

v misuri de formare si dezvoltare profesionald continua.

fn scopul dezvoltirii i imbunatatirii competentelor profesionale ale salariatilor, S.A. ”Apa-
Canal Chisindu”, investeste continuu in capitalul uman prin realizarea Planului anual de formare
profesionald. Astfel, in anul 2025, pentru instruirea personalului au fost contracte diverse servicii de
instruire si organizate cursuri de instruire in valoarea totald de 350,4 mii lei. In cadrul acestora 330
persoane au fost instruite in Centrele de instruire a mun. Chisinau si 44 persoane au participat la cursuri
si seminare organizate de alte institutii pentru mentinerea nivelului profesional.

Cele mai importante tematici de instruire abordate sunt:

v Mentinerea exploatarii inofensive a obiectelor industrial periculoase. Cursul a fost
urmat de 248 persoane;
v Instruirea periodicd privind respectarea cerintelor de securitate si sdndtate in munca,

fiind instruiti 32 persoane;
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v Formarea profesionala a conducitorilor de autovehicule, prin instruirea periodica a 6
persoane.
v Au participat la diverse cursuri, seminare — 44 pers.

3.8. Consumatori, locuri de consum, contoare

Numiirul contractelor incheiate cu consumatorii pentru prestarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare este in continui crestere. La data de 31.12.2025 , acesta a atins nivelul
de 167 889, din care 153 307 au fost incheiate cu consumatori casnici si 14 582 cu consumatori non-
casnici. Pentru comparatie, la data de 31.12.2024 numarul contractelor a fost de 135 200, ceea ce
reprezintd o crestere de 13,4% pe parcursul anului de raportare. Din totalul contractelor incheiate, 154
818 vizeaza serviciul public de alimentare cu api, iar 127 329 contracte — serviciul public de canalizare.

Majoritatea locurilor de consum sunt dotate cu echipamente de masurare, insi persista si locuri
de consum necontorizate. Numdrul de contvare instalate la consumatori a inregistrat o crestere de
8,3%, de la 167 726 unititi la inceputul perioadei, pani la 181 585 unititi la finele acesteia.

Tab. 15. Numar de consumatori, locuri de consum, contoare in anii 2023-2025

Indicatori 31.12.2023 | 31.12.2024 | 31.12.2025 | Devieri 2025-2023 Devieri 20252024
abs % abs %

Numiir contracte aferente serviciilor de - &
alimentare cu api si de canalizare 138 419 149 402 167 889 +29 470 +21,3% +18 487 +12,4%
inclisty: conieacte moheiotecu consumatort | popisl  gasopel rsmapl aomesH|  asmen 419ien o 3.4%
casnici

cont.ra.cte incheiate cu consumatori non 13 707 14202 14582 +875 +6.4% +380 (2 79%
casnici

Numar contoare 159 313 167 726 181 585 22272 +14,0% +13 859 +8,3%

In prezent, majoritatea contoarelor instalate sunt de tip mecanic, iar doar o pondere redusi dintre
acestea au fost inlocuite cu contoare ultrasonice dotate cu sistem de citire la distanta.

In vederea modernizarii sistemului de contorizare, au fost implementate 4 proiecte pilot in
colaborare cu companii autohtone, bazate pe solutii inteligente de tip LoRaWAN. In cadrul acestor
proiecte au fost instalate 90 de contoare ultrasonice si aproximativ 1 300 de radiomodule atagate
contoarelor mecanice (model DS SRP).

Totodatd, intreprinderea participd la o platformi internationald destinati consolidrii
parteneriatelor intre operatorii municipali de utilititi, realizati cu sprijinul Agentiei de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ). Proiectul are ca obiectiv preluarea si implementarea bunelor practici
europene in domenii precum siguranta si calitatea apei potabile, relatia cu consumatorii, cadrul de
reglementare, digitalizarea si evaluarea retelelor de apeduct, precum si utilizarea tehnologiilor moderne
de tratare a apei.

4. Perspectivele de dezvoltare ale entititii

Obiectivele prioritare ale S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” pentru perioada urmitoare sunt:
» Extinderea ariei de prestare a serviciilor;

Cresterea calitatii serviciilor furnizate;

Reducerea pierderilor de apa;

Cresterea fiabilitatii statiei de epurare Chisindu, cu reducerea riscurilor de mediu.

Realizarea majoritatii obiectivelor mentionate presupune masuri investitionale, desi in unele
cazuri, masurile sunt preponderent organizatorice, administrative si institutionale.

Masurile de imbunititire a calitatii serviciilor si reducerea pierderilor ar include in linii mari:
Reabilitarea retelelor de apa si canalizare;

Achizitionarea de echipamente pentru detectarea scurgerilor;

Procurarea vehiculelor specializate pentru echipele de interventie si reparatii;
Achizitionarea hidro-vidanjelor pentru spilarea conductelor.
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Cresterea fiabilititii statiei de epurare Chisindu, cu reducerea riscurilor de mediu presupune:

o Finalizarea lucrarilor de reconstructie si modernizare a Statiei de epurare a apelor uzate din
or. Chisindu (SEAUC); :

« Identificarea unor noi solutii pentru gestiunea namolului la SEAUC;

o Cresterea eficientei consumului de energie electrica i a capacititii de pompare §i epurare a
apelor uzate la SEAUC.

O atentie deosebitd urmeaza a fi acordati masurilor de imbunititire a calitdtii i sigurantei
alimentdrii cu apa:

o Imbunatatirea logisticii aproviziondrii cu reactivii necesari tratarii apei;

o Reparatii si intretinere la Statia de tratare a apei — masurd urgenta;

« Inlocuirea conductelor si reparatia rezervoarelor — misurd urgenta;

« Valorificarea granturilor oferite de Guvernul Germaniei

« Identificarea solutiilor tehnologice mai sigure, mai eficiente de tratare a apei, in limitele unor

investitii rezonabile — masura de perspectiva;

Extinderea ariei de operare sau, daci este privitd din punctul de vedere al administratiilor
publice, regionalizarea, constituie o prioritate atéi din considerentul ci este un transfer de prioritate de
la autoritatile publice centrale si locale, cét si din considerente economice, impactul cresterii numarului
de consumatori si a volumului serviciilor urménd a se materializa prin diminuarea costurilor unitare si
tarifelor, dar prin cregterea eventuald a profitului.

Un criteriu relevant la prioritizarea regionalizarii este crearea premiselor pentru accesarea
fondurilor publice sau fondurilor externe, care cu o probabilitate inaltd vor fi conditionate de existenta
unor asociatii de dezvoltare intercomunitard (ADI) cu care sa fie incheiate contractele de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile Legii 303/2013 si Legii
17/2023.

Avand in vedere ci actualmente nu existd un ADI cu care s poatd fi semnat un singur contract
de delegare a gestiunii, Intreprinderea urmeaza 33 initieze dialogul cu toate autorititile publice locale
din aria curentd de operare si si insiste pe crearea unei ADI, la care mai tarziu si poatd adera noi
localititi odatd cu extinderea ariei de operare.

5. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea

Mentinerea, administrarea functiondrii si dezvoltarea serviciului public de alimentare cu apa
potabili si de canalizare este asigurata de catre S.A. ,,Apa Canal-Chisindu” cu aplicarea sistemului de
management bazat pe abordarea sistemica a proceselor, activitatilor si controlului asupra riscurilor care
pot influenta obiectivele stabilite. Aceasta abordare permite gruparea riscurilor la toate etapele ciclului
de management pe fiecare sistem aplicat, concomitent generalizandu-le intr-un sistem unic.

Procesul de management al riscurilor si oportunitailor aferente obiectivelor stabilite pentru
fiecare domeniu, sistem, proces si/sau activitdti este un element esential in cadrul Sistemului de
Management Integrat, sustinut de cerintele Sistemului de control intern managerial.

Identificarea riscurilor aferente obiectivelor stabilite in Planul de actiuni al administratiei
publice municipale Chisindu si Programul de management integrat al S.A. ,,Apa Canal-Chisinau”
pentru anul respectiv permite evaluarea riscurilor, valorii de expunere la risc a obiectivelor stabilite,
precum si creeaza premise de pregitire si aplicarc a misurilor de control asupra riscurilor, utilizand in
acest scop procedurile interne ale Sistemului de Management Integrat, precum si celor de control intern
managerial integrate.

Principalele riscuri la care poate fi expusa intreprinderea sunt: riscuri aferente TI, riscul de
avarieri/pierderi excesive, riscul in domeniul calitatii produsului, riscul juridic (se referd la respectarea
cadrului legislativ si normativ), riscuri energetice, riscuri financiare (include riscul de lichiditate, riscul
valutar, riscul de credit), riscul tehnologic/de producere (inclusiv de calitate, pierderi excesive rezultate
din avarii), riscul operational (include disfunctionalitati ale proceselor interne, erori umane sau
probleme organizatorice), riscul de modernizare (investitional/strategic), riscul de personal (vizeaza
fluctuatia personalului, lipsa specialistilor si nivelul de calificare):
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Riscuri aferente TI

Riscul TI reprezintd probabilitatea aparitiei unor incidente aferente susceptibilitatii resurselor
informationale sau resurselor controlate de sistemul informational la furturi materiale, distrugere,
divulgare, modificare neautorizati, sau alte defectiuni. De exemplu, riscul asociat cu aplicarea
securitatii este de obicei inalt, deoarece modificirile efectuate, sau chiar si dezvaluirea datelor sau
programelor prin intermediul punctelor slabe ale securititii sistemului de aplicatii poate rezulta in
informatie de gestionare falsa sau dezavanta’s, iar riscul asociat cu securitatea pentru un calculator
separat, cand o analizd adecvatd demonstreazd ci acesta nu este folosit pentru scopuri critice ale
afacerii, este, de obicei, redus.

Tratarea acestui risc poate fi realizat asigurdnd un management eficient, inclusiv de control
intern, bazat pe acte normative interne (strategii, politici, ordine, cerinte de sistem, regulamente,
proceduri, instructiuni si fise de post) bine puse la punct pe aplicarea conforma si corecta a acestora,
precum si pe stabilirea obiectivelor conforme si clare de realizat. Obiectivul general al controlului s
tratarii riscului TI are ca scop protectia bunurilor, securititii datelor, eficacitatea sistemului, eficienta
si conformarea la reguli §i regulamente. Cele trei obiective de securitate TI ale oricirei organizatii, care
sunt Confidentialitatea, Integritatea si Disponibilitatea pot fi asigurate prin masuri concrete de control
si tratare a riscurilor aferente, dar §i prin masurile de imbunititire ce rezidd din analizele de
management, ludnd in considerare consecintrle potentiaie de pierdere a confidentialitatii, integritatii
sau disponibilitatii informatiei si altor active.

In acest context, elaborarea strategiei, politici si actelor necesare managementului riscurilor TI,
implementarea si aplicarea lor conformi si corecti este o necesitate, dar §i o oportunitate de asigurare
a integritatii informatiei i bunurilor intreprinderii.

Identificarea corectd a masurilor de tratare a riscurilor care genereaza oportunitati, sunt insotite
de necesitatea resurselor financiare sau resurselor de personal, iar lipsa acestora poate duce la pierderea
acestor oportunitati si respectiv a avantajelor.

Riscul de avarieri/pierderi excesive in procesul furnizare/livrare a serviciului/produsului se
referd la probabilitatea unor deterioriri/avarii a infrastructurii care si provoace pierderi materiale,
financiare sau de mediu.

Aceste riscuri pot fi minimizate si prin intreprinderea masurilor de creare a stocurilor minime,
dar suficiente de consumabile, asigurarea inzestririi cu utilaje performante si eficiente a echipelor de
interventie in vederea reducerii consecintelor negative, precum si de interventii rapide a personalului
responsabil;

Riscul in domeniul calititii produsul»i/serviciului reprezinti probabilitatea de aparitie a unui
eveniment nedorit (neconformitate) ca produsu!/serviciul si nu indeplineasca cerintele standardelor de
sigurantd sau asteptirile consumatorilor, insatisfactie, sau pericole pentru sinitate si mediu.

Diminuarea acestor riscuri pot fi, de rand cu respectarea cerintelor cadrului normativ, a actelor
interne si standardelor aplicate, si, prin intensificarea monitorizirii procesului tehnologic, a controlul
permanent a intrarilor si verificarea produsului livrat. Constituie o oportunitate de diminuare a acestora
si largirea spectrului de metode si analize efectuate, de utilizare de reagenti performanti si/sau eficienti.

Riscul juridic si de conformitate:

Reprezinta posibilitatea aparitiei unor pierderi financiare, sanctiuni, sau prejudicii de imagine
(reputatiunile) cauzate de nerespectarea reglementarilor legale, interpretarea gresitd a legilor, contracte
nevalide sau litigii. La aceste riscuri pot fi atribuite si neclarititii la nivel de acte normative a obligatiei
de stabilire si transmitere catre intermediarii de deconidri a modului de repartizare a cheltuielilor
pentru acoperirea diferentei dintre indicatiile echipamentului de misurare (contorului) instalat la
bransamentul condominiului sau al unei pérti din condominiu, sau la bransamentul blocului locativ si
cele ale echipamentelor de mésurare (contoarelor) instalate la unititi (art.34 (3) q) al Legii nr.
187/2022, art.29 (2) al Legii nr. 303/2013, pct.10 si 17 al Hotirarii Guvernului nr.281 din 17.04.2024).¢
Acesta include amenzile, despagubirile §i neexecutarea obligatiilor contractuale care pot fi diminuate
prin monitorizarea legislatiei, redactarea atentd a contractelor, auditul juridic, instruirea angajatilor si
consultanta externa specializata.

Riscuri aferente reglementirii tarifelor de citre ANRE

Activitatea de prestare a serviciilor de alimentare cu apd si canalizare este reglementati de
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Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (ANRE), iar determinarea tarifelor este strict
controlatd de metodologii oficiale. Aceste metodologii nu reflectd intotdeauna in mod complet
particularititile tehnice si financiare ale operatorului, ceea ce genereaza mai multe riscuri:

- Risc de neacoperire a costurilor: Tarifele aprobate nu acopera in totalitate costurile
operationale, inclusiv cele aferente intretinerii, reparatiilor, pierderilor si consumurilor tehnologice,
sau conformirii la standardele de mediu, afectand sustenabilitatea financiara.

- Risc contractual: Tarifele aprobate nu corespund in mod constant cerinelor prevazute in
acordurile de imprumut incheiate cu institutiile financiare internationale, ceea ce impune negocierea
periodici a derogarilor si poate afecta ratingul de incredere financiara al intreprinderii.

- Risc investifional: Lipsa capacititii de autofinantare reduce semnificativ posibilitatea
intreprinderii de a efectua investitii strategice in infrastructura tehnologicd, generand un potential risc
de degradare a calitatii serviciilor oferite.

Totodati misurile intreprinse pentru diminuarea §i mentinerea sub control a riscurilor si
incertitudinilor, pot fi exploatate ca actiuni de identificare a oportunititilor de asigurare a continuitatii
si eficientei activitatii operationale, acordarii unor servicii calitative si conforme pentru satisfacerea
necesitatilor consumatorilor, iar intr-o masurd mai mica si a oportunitatilor de dezvoltare continua a
intreprinderii.

Valorificarea oportunititilor pot cuprinde mai multe domenii de activitate a intreprinderii:

- Dezvoltarea tehnologica: aparitia noilor tehnologii, utilaje, care reduc costurile sau
imbunititesc calitatea serviciului/produsului oferit, etc.,

- Modificari legislative si de reglementare: optimizarea legislatiei, modificarea favorabild a
tarifelor, etc., :

- Tendinte favorabile a pietei: cresterea cererii pentru serviciul/produsul oferit;

- Parteneriate strategice: obtinerea unor granturi, atragerea noi segmente de clienti, etc;

Identificarea corectd a masurilor de tratare a riscurilor care genereaza oportunitati, sunt insotite
de necesitatea resurselor financiare sau resurselor de personal, iar lipsa acestora poate duce la pierderea
acestor oportunititi si respectiv a avantajelor.

Riscuri energetice care presupune probabilitatea aparitiei unor evenimente care pot perturba
aprovizionarea cu energie electrici/termicd/gaze naturale/combustibil, dar si lipsa surselor naturale
utilizabile de apa sau poluarea excesiva a celor 2xistente etc cauzand intreruperea prestarii serviciilor
de livrare a apei pe tot procesul (captare, tratare, pompare, distributie) si/sau de canalizare (colectare,
epurare). De rand cu masurile de tratare, oportunitatea diminudrii acestor riscuri o poate constitui si
diversificarea surselor de alimentare cu energie, crearea de stocuri, eficienta energetica, etc.;

Riscuri financiare:

Reprezinti probabilitatea aparitiei unor rezultate nefavorabile sau pierderi, generate de
capacitatea de onorare a obligatiunilor de plati a consumatorilor, de capacitatea de acumulare a
mijloacelor financiare datorate, precum si celor curente, care pot afecta profitabilitatea, capacitatea de
rambursare a creditelor, continuitatea activitatii, etc.

Aceste riscuri pot fi minimizate inclusiv prin sporirea disciplinei financiare, dezvoltarea
parteneriatelor publice, atragerea de granturi, credite investitionale si curente in conditii avantajoase,
alte miasuri si oportunititi operationale dar si de dezvoltare.

La generator de aceste riscuri pot fi atribuite si lipsa deciziei de stabilire a modului de
repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentei dintre indicatiile echipamentului de masurare
(contorului) instalat la bransamentul condominiului sau al unei parti din condominiu, sau la
bransamentul blocului locativ si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati
(art.34 (3) q) al Legii nr. 187/2022, art.29 (2) al Legii nr. 303/2013, pct.10 si 17 al Hotérarii Guvernului
nr.281 din 17.04.2024). ,

Riscul de modernizare:

Transpunerea legislatiei si standardelor nationale la cele internationale, presupune o perioada
de tranzitie si adaptare, fapt care poate determina regresul indicatorilor financiari ai intreprinderii,
precum si suportarea cheltuielilor suplimentare de perfectionare a cadrelor. De asemenea, progresul
tehnico-stiintific impune modernizarea echipamentului de lucru si a sistemului informational utilizat
in cadrul intreprinderii, ceea ce necesitd investitii suplimentare. Respectiv, in cazul in care tarifele
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aplicate de entitate nu permit atdt obtinerea unei profitabilititi, dar si acoperirea costurilor,
intreprinderea este lipsitd de posibilitatea de a investi firi atragerea surselor de finantare striine.

Riscul tehnologic/de productie:

Constituie probabilitatea aparitiei unor evenimente neprevizute in procesul de producere
precum defectiuni ale echipamentelor sau utilajelor, erori umane, sau tehnologii depasite care pot cauza
blocaje in procesul de productie, calitate necorespunzitoare a produsului/serviciului sau pierderi
materiale, umane, financiare semnificative inclusiv de mediu.

Diminuarea acestor riscuri poate fi asiguratd prin mentinerea finantdrii mentenantei si
intretinerii la un nivel suficient, prin concretizarea si respectarea cerintelor de management (inclusiv
de monitorizare, control si imbunititire) al sistemelor, proceselor si activitatilor de baza si de suport
general, precum si prin oportunititile de atragere a resurselor externe in conditii avantajoase pentru
investitii in tehnologii, utilaje si/sau materiale eficiente;

Riscul operational:

Risc operational este riscul actual sau viitor de afectare a activitatii intreprinderii ca rezultat al
actiunii unor factori sau evenimente interne sau externe. Avand in vedere complexitatea activitatii
desfasurate de citre ACC, performanta acesteia depinde de aga factori externi precum crizele
economice, cadrul legislativ si de reglementare, capacitatea consumatorilor de onorare a obligatiunilor
fata de Intreprindere, calitatea marfurilor livrate si serviciilor prestate de citre antreprenori, precum §i
operativitatea livrarii/prestarii acestora. Pe plan intern, performanta fiecdrei subdiviziuni tine de
utilizarea sistemelor informationale adecvate, gama si specificul activitdtilor desfasurate,
complexitatea si dimensiunea structurii organizatorice, operativitatea si corectitudinea activititilor
desfagurate de citre fiecare subdiviziune, toate fiind intercorelate.

La data de 18.03.2025 (publicati pe 21.03.2025) a fost aprobati ultima ajustare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Cu toate acestea, nivelul actual al tarifelor
ramane insuficient pentru asigurarea finantdrii activititii curente, existand riscul aparitiei unui deficit
de lichiditati necesare onordrii obligatiilor fati de creditori si furnizori. In acest context, S.A. »Apa-
Canal Chisgindu” a inaintat citre Agentia Nationali pentru Reglementare in Energetica solicitarea de
modificare a tarifelor. 7
¢ Riscul de personal:

Statele de personal ale S.A. “Apa Canal Chisiniu” au fost elaborate de ciitre responsabilii din
Sectorul salarizare $i normarea muncii din cadrul Departamentului analize economice, coordonate cu
directorul economic si aprobate de catre directorul general interimar al S.A. “Apa Canal Chiginau”,
in corespundere cu organigrama intreprinderii si tinand cont de efectivul limiti aprobat in numir de
1783,15 unitati la 01.01.2025 si 1 697,9 unitati la 31.12.2025, dupa cum urmeaz:

Tab. 16. Statele de personal si efectivul limitd de unitdti de personal al S.A “Apa-Canal Chisinau”

Numarul de Numarulde |- . 3 s Posturi
Sl TR Numarul efectiv de salariati,
: unitati aprobate, unitati vacante la
Indicator persoane
la data de aprobate la 31.12.2025,

01.01.2025 31.12.2025 la 01.01.2025 la 31.12.2025 unit.
Personal total 1783,15 1697,9 1628 1604 196,65
Aparatul Administrativ 12 11 10 9 3
Specialisti 640 612,4 602 598 64.3
Muncitori 1131,15 1074,5 1016 997 129.35

Din datele tabelului, se relevi ci la sfarsitul anului 2025, numirul scriptic al personalului a
constituit 1 604 persoane. Astfel, la situatia din 31.12.2025 se atesti posturi vacante in numir de 196,65
unitati. Desi periodic se reuseste completarea unora dintre aceste functii, in scurt timp ele devin vacante
din nou. La momentul actual, ACC se confrunta cu deficitul de personal calificat in domeniile sale de
activitate precum: (Inginer normarea muncii, Electro-gazosudor, Licatus reparator, Magsinist la statia
de pompare, Electromontator la repararea si intretinerea utilajului electric, Lacatus la retelele de
apeduct, etc.).

Un risc semnificativ pentru sustenabilitatea pe termen mediu si lung a sectorului gospodariei
locativ-comunale, n special in domeniul alimentrii cu api si canalizare (ACC), il constituie lipsa de
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atractivitate a domeniului pe piata fortei de munca.

Riscuri de personal reprezintd pericolele si incertitudinile asociate cu angajatii, incluzind
fluctuatia ridicatd, lipsa competentelor, problemele de santate fizica (accidente, boli profesionale) si
factori psihosociali (stres, surmenaj, hartuire, etc).

Un risc important aferent personalului 1l reprezinta lipsa de atractivitate a domeniului pe piata
fortei de munca, salariile mai putin competitive si conditiile de munca mai putin favorabile comparativ
cu alte ramuri ale economiei determina o scadere a interesului profesional fatd de acest sector, ceea ce
afecteaza negativ procesul de recrutare si retentie a personalului. Realitatea care se reflectatd in
structura resurselor umane, in care majoritatea angajatilor se afla intr-o categorie de varstd avansata,
include riscul accentuat de imbatranire a personalului activ §i pierderea treptat a competentelor critice.
Acest risc este multiplicat si de mentinerea numarului redus de studenti inscrisi la specialitatea
»Alimentari cu apd si canalizari” din cadrul Facultatii de Urbanism si Arhitecturd a Universitatii
Tehnice a Moldovei, care de asemenea denota un interes scazut al tinerilor pentru aceasta profesie, fapt
ce agraveaza perspectiva acoperirii viitoare a nevoilor de personal calificat in domeniul ACC.

Totodata, riscul sistemic de personal, care poate afecta continuitatea, calitatea, eficienta si
capacitatea de dezvoltare a serviciilor prestate, poate fi minimizat prin politica si strategia de
management a personalului S.A. ,,Apa Canal-Chisindu” care identificd obiective specifice de
dezvoltare a resurselor umane orientate spre:

- promovarea imaginii organizationale,

- recrutarea pro activa,

- oferirea unui pachet salarial competitiv,

- dezvoltarea unei culturi organizationale care sd incurajeze angajarea si retentia pe termen lung
a specialistilor.

Aplicarea managementului de personal integrat intr-un sistem unic, inclusiv prin perfectionari,
reprofildri dar §i prin stabilirea unor mecanisme sectoriale de stimulare precum si implementarea
masurilor de protejare, ar putea contribui la minimizarea acestora,

Director general interimar Diana TACU
Director economic adjunct /) Svetlana ZAPSA
Director tehnic LxAnatolie LICHII
Director dezvoltare si finantiri externe, ]

Director comercial interimar er/ghei POPOVICI
Sef Departamentul juridic J Ghenadie PAVLIUC
Sef Departamentul resurse umane . %fgf{gg DLy~ Tatiana VREDNIC
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;S/ef Departamentul control intern /%/ Viorel MIHAILA
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