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Anexanr. 1
la scr. nr. 01-2251 din 28.02.2025

Indicatori de calitate a serviciului de distributie a energiei termice pentru anul 2024 al S.A. ,,Apa-Canal Chisiniu”

Nr. Indicatori de calitate Valoare realizati trimestrial/anual
11 111 [\ Anual
1. |Numarul de cereri pentru eliberarea avizelor de racordare Abur
Apa fierbinte
Apa calda menajera
Producitori
Consumatori casnici
Consumatori noncasnici
Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre
momentul inregistrarii cererii pentru eliberarea avizelor de 15 zile
racordare din partea consumatorului potential si pana la .
primirea de catre acesta a avizului de racordare este mai mic 30zile
de: 45 zile
2. |Numarul de intreruperi neplanificate
Numarul de consumatori/producatori afectati de intreruperile |Producatori
neplanificate Consumatori casnici 1ledificii 1ledificii
Consumatori noncasnici 15 edificii 15 edificii
3. |Durata medie a intreruperilor neplanificate, pe tipuri de Producatori
consumatori Consumatori casnici 4 min 4 min
Consumatori noncasnici 4 min 4 min
4.  |Numarul de intreruperi planificate
Durata medie a intreruperilor planificate
Numarul de consumatori/producatori afectati de intreruperile  |Producatori
planificate Consumatori casnici
Consumatori noncasnici
Numarul de intreruperi planificate cu
durata depasita
5. |Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice Abur
Apa fierbinte
Apa caldd menajera
Producitori
Consumatori casnici
Consumatori noncasnici
6. |Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina unitatii termoenergetice
Perioadele de functionare a retelelor termice avand cel puin ~ |Abur
unul dintre parametrii debit, presiune, temperatura, de valoare
mai mica decat limita inferioard previzutd in contract,care s-au |AP3 fierbinte
dovedit a fi din vina unitétii termoenergetice -
Apa calda menajera
Durata medie de functionare a retelelor termice avand cel putin |Abur
unul dintre parametrii presiune, temperaturd, debit de valoare |Apa fierbinte
mai mica decat limita inferioara prevazuta in contract, care s- | Apa caldd menajera
au dovedit a fi din vina unitatii termoenergetice
Numarul intervalelor de functionare a retelelor termice avand  |Abur
cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura de Apa fierbinte
valoare mai mare decat limita superioard prevazuta in contract, | Apa caldd menajera
care s-au dovedit a fi din vina unitatii termoenergetice
7. |Durata medie de functionare a retelelor termice avand cel putin [Abur
unul dintre parametrii presiune, temperatura de valoare mai Apa fierbinte
mare decat limita superioara prevazuta Apa calda menajera
in contract, care s-au dovedit a fi din vina unitatii
termoenergetice
8. |Numarul de ore de functionare a retelelor termice cu agent Abur
termic impurificat din vina unitatii termoenergetice Apa fierbinte
Apa calda menajera
Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
9. |Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de cétre unitatea termoenergetica a obligatiilor in
conditiile de licenta
Numarul de incélcari ale obligatiilor unititii termoenergetice, rezultate din analizele efectuate de
Agentie, si modul de solutionare

Director tehnic, Anatolie Lichii

Exec. Ilie Trifan
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Anexa nr. 2

la scr. nr. 01-2251 din 28.02.2025

Raport cu privire la calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice
pe parcursul anului 2024

Tabelul nr. 1. intreruperile neplanificate in livrarea energiei termice consumatorilor instalatiile de utilizare a energiei termice ale cdrora sunt racordate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica

Durata Caracteristica Cauza intreruperii
Retele termice . . latiei/tr lui d at | Numarul consumatorilor afectati la nivel de N (Uzura fizica,
n/o Data e intreruperii . . - . . Numarul de apartamente
incalzire/ACM . DN vechimea instalatiei/retelei, bloc, edificiu, etc tensiune, accident
ore, minute A
etc. rutier, etc
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Pana de curent in sistemul de Incident la operatorul
1 23.11.2024 incélzire 4min alimentare cu energie electricd 26 edificii de retea
Tabelul nr. 2. intreruperile planificate in livrarea energiei termice consumatorilor din reteaua termica de incalzire si de apa caldd menajerd
Cauza
intreruperii
x : " reparatii
. Durata Caracteristica Numarul consumatorilor afectati de . ( p. ’ Data difuzarii
Reteaua termica . " - o N o . ) Numarulde | capitale .
n/o Data e intreruperii tiei/tronsonului at, intrerupere (edificii, blocuri de locuit, anuntului despre
incalzire/ACM . - apartamente retele .
ore, minute etc. institutii prescolare, etc R intreruper
termice,
utilaj PTC,
etc
1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9.

Director tehnic, Anatolie Lichii

Exec. Ilie Trifan
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