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Nr. M- 80 din Q3.03. 2026 Agentia Nationala pentru

Lanr, din Reglementare in Energetica

Consiliul mun. Chisinau
Ref.: Raportul privind indicatorii de calitate

a serviciilor de distributie si furnizarea
energie termice conform HANRE 484/2017

in conformitate cu prevederile pet. 71 din Regulamentul cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice,
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 484 din 13.12.2017, Va remitem Raportul cu
privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice (Formularele conform Anexelor nr.l1 si nr.2 la HANRE 484/2017),
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” pentru anul 2025.

Anexa — 2 file.

Director general interimar Diana TACU

Denis Cislari, tel.: 022 256849

Cod IBAN MDI2PR002251166792001498, BC ..ProCreditBank™: C/F 1002600015876: Cod TVA 0600920: Capitalul social 611 915 200 lei

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de evident, inregistrat in Registrul de evidenta al
operatorilor de date cu caracter personal www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioard a acestor date poate fi efectuatd numai in
conditiile brevazute de Leeea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter nersonal.
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Tabelul 1 Indicatori de calitate a serviciului de distributie a energiei termice pentru anul 2025

Indicatori de calitate

Valoare realizata trimestrial/anual

| 11 11 v Anual
1. Numarul de cereri pentru eliberarea avizelorde  |Abur
racordare Apa fierbinte
Apa calda menajera
Producatori
Consumatori casnici
Consumatori noncasnict
Numarul de solicitari la care intervalul de timp
dintre momentul inregistrarii cerern pentru 15 zile
ehiberarea avizelor de racordare din partea
consumatorului potential si pana la pnimireade |30 zile
citre acesta a avizului de racordare este mai mic
4 45 zile
2. |Numarul de intrerupen neplanificate 6 4 10
Numarul de consumatori/producator afectati de | Producaton
intreruperile neplanificate Consumatori casnici 52 blocuri 3 blocur 55 blocuri
Consumatori noncasnicl 4 1 5
3 Durata medie a intreruperilor neplanificate. pe |producatori
tpuri de consumatort Consumatori casnici 355min 416 min 375 min
(Sore 50min) (6ore. S6min) ( 6ore:15min)
110min 1260 min 397 min
Consumatori noncasnici (lore:50min) (21 ore) (6 ore. 37min)
Numarul de intrerupen planificate
Durata medie a intreruperilor planificate
Numdrul de consumatori/producitori afectati de  |Produciton
intreruperile planificate Consumator: casnict
Consumatori noncasnici
Numdrul de intrerupen planificate cu
durata depasita
S Numarul de reclamatii privind calitatea energier |Abur
termice Apa fierbinte
Apa calda menajerd
Producatori
Consumatori casnici
Consumator: noncasnici
6. |Numdrul de reclamagn care s-au dovedit a fi din vina unitdtn termoenergetice
Perioadele de functionare a retelelor termice Abur
avand cel putin unul dintre parametrii debit.
presiune. temperaturd, de valoare mai mica decat |Apa fierbinte
limita inferioara prevazuta in contract,care s-au
dovedit a fi din vina unitatu termoenergetice Apa calda menajerd
Durata medie de functionare a retelelor termice  |Abur
avand cel putin unul dintre parametrii presiune. Apa fierbinte
temperatura, debit de valoare mai micd decat Apa calda menajerd
limita inferioara prevazuta in contract, care s-au
dovedit a fi din vina unitdti termoenergetice
Numarul intervalelor de funcyionare a retelelor Abur
termice avand cel putin unul dintre parametrii Apa fierbinte
presiune. temperatura de valoare mai mare decat Apa calda menajera
limita superioara prevazuta in contract, care s-au
dovedit a fi din vina unitatn termoenergetice
T Durata medie de functionare a retelelor termice  |Abur
avand cel putin unul dintre parametrii presiune, Apa fierbinte
temperatura de valoare mai mare decat hmita Apa calda menajera
superioara prevazuta
in contract, care s-au dovedit a fi din vina unitatn
termoenergetice
8. Numérul de ore de functionare a retelelor termice |Abur
cu agent termic impurnificat din vina umitatu Apa fierbinte
termoenergetice '\Pé calda rnenajerz'i
Numirul de reclamatn care nu au putut fi rezolvate
9. [Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de cétre umtatea

termoenergetica a obhigatilor in condiiile de licenta

Numarul de incalcan ale obligatiloy ugftatn termoenergetice, rezultate din
analizele efectuate de Agentie. 1410 lee solutionare

Director tehnic. Anatolie Lichii

Exec: Sef Departamentul energetic, Ihe Trifan
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Raport cu privire la calitatea serviciului de distributie §i furnizare a energiei termice
pe parcursul anului 2025

Tabelul ar. 1. Intreruperile neplanificate in livrarca energici termice consumatorilor instalaiile de utilizarc a energici termice ale carora sunt racordale fa sisiemul centralizat de alimentare cu energic termica

Docata Caracteristica Numiirul
o |Datx Retele termice treoteh instalatiei/tronsonului deconectat DN consumatorilor Numiirul de Cauza intreruperii (Uzura fizici, tensiune, accident rutier,
incilzire/ ACM pe vechimea instalatiei/regelei, afectati la nivel de apartamente ete)
ore, minute R
etc. bloc, edificiu, etc
| 2 3 4 S 6. 7 8.
S o Incident cratorul refelelor electrice (avarie la rejelele clectric
,<| Centralatermica CT e 11 bl ke l.hmphr-. selciongedace { f‘cc sgerice
1 06.01.2025 coatiticni 20 min Centrala termica CT costiujeni 2 cdificii ale furnizorulu ICS . Premicr Encrgy Distribution”™ SA) au fost
2 o B
: afcctali Loyt consumatorii incalziri centralizate
Centrala termica CT 180 min Tronsonul dc D-108 spre Avaric ACC
2 31.01.2025 R Rl 3bl 229 apartamente | AVanic 12 RT. ACC.
costiujent (3 orc) str. Costiujeni bl. 3/1.3/2.3/3 uzurd fizica. scurgen pe trascu
2 nt la | refelelor clectrice (avaric la refelele electri
= = 5y<| Centrala termica CT = 29 bl Incides OpsEalORtIcE ¢ 0l . o
3 03.02.2025 Nzt 40 minute Centrala termica CT Acroport 3 cdificii ale furmizorului ICS . Premicr Encrgy Distribution™ SA) au fost
/ 5 c S
afectati toli consumatorii incalzirii centralizate
<| Centralatermica CT 180 min Tronsonul de D-159 spre Avanc | ACC.
4 04.02.2025 4 = o y p’ 8 N 4 bl 176 apartamente a_" 4 R_T' A 4
costiujent (3 ore) str.Costiujeni bl 3/12.3/13.3/12A. 33 uzura [izica. scurgeni pe trascu
- CT-22 spre bl. locative din str
- <| Centrala termicd CT 270 min ’ 4 bl Avaric laRT. ACC.
5 18022025 I Muncesti 782/1. 782/2. 784. 784/1 19% apartamente e N
Codru (4 ore:30min) 2 = 1 edificiu uvzura fizica rejea lermica. scurgere in caminul (ermic nr 22
si Gimnaziu nr 4. D-159
D cctare la solicitarca ulut Avarie la refelele
: e Tronsonul de refea interna a blocului rmice interioarc ale consumatorulur dupa punctul de
o .| Centrala termica CT 1440 min t ternuice ey h )
6 07.03.2023 . str Costiujen: bl 3/2 dupa punctul | bllocativ X6 apartamente delimitare Nr ordinului din dispecerat 803 Furnizorul nu poaria
Costiujen (24 orc) .
dedelimitare raspundere de avariile canzare de instalapile de wiilizare a
energiel lermice ce aparfin ¢ u‘()l’
¢ la solici ului. a cedat cond
S = interiora orizontala D-30 mm din subsol la refelele deservite de
.| Centrala termica CT 1080 minute  |str Acroport 13 bloc | =t = }
7 19:12.2025 = | bloc 40 apartamente IMGFL-7. lurnizorul nu poartéa raspundere de avariile cauzare
Acroport (18 orc) dupa punctul dedelimitare D-30
de instalapile de niilizare a energrei iermice ce aparqin
con. ilor.
Deconectare la solicitarca consumatorului. Scurgere la rejele
. e Acroportul internaional Eugen Doga. bd termice aflate [a balansa Acroportului Intemational in
= <| Centrala termica CT 1260 minute S i L - = = : el e & J .
8 22.12.2025 Dacia 8073 3 edificn invecinatatea salii acrogani vechi. Furnizornl nu poartd
Acroport (21 ore) =
dupa punctul dedelimitarc raspundere de avariile cauzate de instalaple de unilizare a
energiel ermice ce aparfin L'lln\/ll"("(ll'l[llr
Dcconectare la solicitarca consumatorului. scurgerea la rejelele
termice interiorare aflate la deservirca IMGFL-7 de la conducta
<{ Centrala termica CT 120 minute str. Acroport nr. 4 = sontala tur D-30 mm care pleca sub podelele clajului |
9 27122025 " ° croport . 1 bloc 32 apantamentc oua : P pocclclecial
Acroport (2 ore) dupa punctul dedelimitarc. D-30 (jumétate de bloc locatiy nu are subsol tehnic). Firnizorul nu
poarid raspundere de avaritle cauzaie de imstalatitle de ntihzare
a energiel lermice ce apar(in consumatorilor
Solicitarca din partea IMGFL-7 de a deconccta incalzirea pentru
< n A < tot blocul pentru cfectuarea lucrarilor la un dop la care s-a ovidat
.| Centralaternuca CT = bd Dacia 60/5 secjia 2 o = p» s = .p
10 29.12.2025 30 minute I bloc 72 apartamente filetul si a incepul sa curga agentul termice. Furnizorul nn poartd
Acroport dupa punctul dedelimitarc 3
raspundere de avarile cauzate de instalatitle de utilizare a
energiel termice ee aparin consumatorilor.
Tabelul ar. 2. inlreruperile planificate in livrarea energiei termice consumatorilor din reteaua termici de incilzire si de api caldd menajerd pentru anul 2025
Cauza
intrerupe
Numirul rii
Refouu = Duritaa it Caracteristica consumatorilor afectati St (reparatii
d A a S ! ¢ e s =
o Data L SRl instalatici/tronsonului deconectat, deintrerupere (edificii,| A A e Data difuzirii anuntului despre intreruper
incalzire/ACM ore, minute 5 o apartamente
ete, blocuri de locuit, retele
institutii prescolare, cte termice,
utilaj
PTC, cte
ih 2 3 4. S: 6. Vi 8. 9.

Director tehnic, Anatolie Lichii

Exce: Sef Departamentul energetic. Ilic Trifan



